VIEN NGHIEN CUU VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Y DUQC VIET NAM-HAN QUOC Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 214/QD-VKIM Ha Ngi, ngay 31 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh chwong trinh dao tao lién tuc
“Cong tac xa hgi trong bénh vi¢n”

VIEN TRUONG
VIEN NGHIEN CUU VA PAO TAO Y DUQC VIET NAM-HAN QUOC

Can cir Luat Kham bénh, chira bénh nam 2023,

Can cir Quyét dinh sé 151/0D-NH ngay 22/02/2025 cia Gidm déc Cong ty
TNHH Duoc phcfm Ngoc Huy vé viéc thanh lap Vién Nghién cuu va Pao tao Y Duoc
Viet Nam-Han Quo”'c;

Can cir Chitng nhdn sé B-05/2025/PK-KH&CN ngay 28/02/2025 ciia S¢ Khoa
hoc va Céng nghé Thanh phé Ha Noi vé viéc dang ky hoat déng khoa hoc va cong
nghé cho Vién Nghién cutu va Dao tao Y Duoc Viét Nam-Han Quéc;

Can cir Théng tur s6 43/2015/TT-BLDTBXH ngay 20110/2015 ciia Bé trudng Bo
Lao dong - Thuwong binh va Xa héi dinh vé dao tao thuong Xuyén;

Can cir Théng tw so 3412018/ TT-BLDTBXH sira doi, b sung mot sé diéu Thong
tir s6 43/2015/TT-BLDTBXH ngay 20/10/2015 dinh vé dao tao thurong xuyén;

Can cir thong tu s6 22/2013/TT-BYT, huong dan viéc ddo tao lién tuc cho can
bo y té va Thong tw s6 26/2020/TT-BYT sira doi, bé sung mét sé diéu cia thong tu
22/2013/TT-BYT ngay 090/8/2013 ciia B trudng B Y té hudng dan viéc dao tao lién
tuc cho cdn bg Y té;

Can civ Théong tw s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia Bé Y té quy dinh chi
tiét mot s6 dieu cua Ludt Kham bénh, chita bénh;

Can cir Thong tw s6 51/TT-BYT ngay 31/12/2024 ciia Bé Y té Quy dinh vé thuc
hién cong tac xa hgi trong co so kham bénh, chira bénh;

Xét dé nghi ciia Truéng phong Nghién ciru Khoa hoc va Céng nghé;

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh Chuong trinh dao tao lién tuc “Cong tac xa hoi trong bénh
vién” thudc Vién Nghién clru va Pao tao Y Dugc Viét Nam-Han Qudc, ap dung
trong cong tac giang day, boi dudng va nang cao ning luc cho nhan vién y té va céac
dbi twong c6 nhu cau.

Piéu 2: Truéng Phong Nghién ctru Khoa hoc va cong nghé cing cac don vi lién
quan c6 trach nhiém trién khai thuc hién Chuong trinh dao tao theo ding quy dinh
hién hanh cua Bo Y té, BO Gido duc va Pao tao va cac quy dinh cua Vién. Cac don vi
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dam bao viéc chudn bi co s¢ vat chat, doi ngil giang vién, tai liéu va ké hoach dao tao
theo dung muc tiéu va ndi dung da dugc phé duyét.

Piéu 3: Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky. Truong Phong Nghién
ciru Khoa hoc va Céng nghé va cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: VIEN TRUONG
- Nhu biéu 3;
- Luu: NCKH&CN.

TS. BS. Tran Trong Duong



LOI GIOI THIEU

Chuong trinh dao tao lién tuc “Cong tac xa hgi trong bénh vién” (thoi luong
40 tiét CME) duoc xay dung nham cap nhat kién thic, k¥ niang va ning luc quan ly
cho cén bo y té, dap (ng yéu cau doi méi quan tri bénh vién trong bdi canh thuc hién
Luat Kham bénh, chita bénh nim 2023 va cac tiéu chuan chat luong bénh vién hién
hanh.

Chuong trinh dugc X8y dung trén co s& cac can cu phép ly sau:

- Can ctr Luat Kham bénh, chira bénh nam 2023;

- Can ctr Quyét dinh s6 151/QB-NH ngay 22/02/2025 cua Giam dbc Cong ty
TNHH Duoc pham Ngoc Huy vé viéc thanh lap Vién Nghién ciru va Pao tao Y Duoc
Viét Nam-Han Quéc;

- Cian cr Chang nhan s6 B-05/2025/DK-KC&CN ngay 28/02/2025 cua S&
Khoa hoc va Cong nghé Thanh phd Ha Noi vé viéc dang ky hoat dong khoa hoc va
cdng nghé cho Vién Nghién ctu va Pao tao Y Duoc Viét Nam-Han Quéc;

- Cin ctr Thong tu sé 43/2015/TT-BLDTBXH ngay 20/10/2015 cua Bo truong
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dinh vé dao tao thudng xuyén;

- Cian ctr Thong tu s6 34/2018/TT-BLDTBXH stra d6i, bd sung mot sé diéu
Thong tu sb 43/2015/TT-BLDTBXH ngay 20/10/2015 dinh vé dao tao thudng xuyén;

- Can ctr thong tu s6 22/2013/TT-BYT, hudng dan viéc dao tao lién tuc cho can
bo y té va Thong tu sb 26/2020/TT-BYT stra dbi, bé sung mot sb diéu cua thong tu
22/2013/TT-BYT ngay 09/08/2013 ciia Bo truang Bo Y té huéng dan viéc dao tao lién
tuc cho can b Y té;

- Cin ctr Thdng tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua B6 Y té quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh:

- Can ctr Thong tu s6 51/TT-BYT ngay 31/12/2024 cua Bo Y té Quy dinh vé thuc
hién cong tac xa hoi trong co s¢ kham bénh, chira bénh.



1. THONG TIN CHUNG
1.1. Ly do dé xuit chwong trinh dao tao
1.1.1. Xudt phét tir vai trd ngay cang quan treng cia cong tac xa hgi trong bénh vign

Trong m6 hinh cham séc stc khoe hién dai, cong tdc x&@ hoi trong bénh vién gitr
vai tro thiét yéu trong viéc hd tro ngudi bénh va gia dinh vé tdm ly, xa hoi, kinh té va phéap
ly; g6p phan nang cao chat lugng cham soc toan dién, lay nguoi bénh 1am trung tam.

Thuc tién cho thdy, tai nhiéu co s& y té, hoat dong cdng tac xa hoi chua duoc
trién khai dong bo, nhan sy con thiéu kién thirc va ki nang chuyén sau, dic biét trong
tur van, hd tro tam Iy, két ndi nguon luc va giai quyét cac vin dé xa hoi phat sinh trong
quéa trinh diéu tri. Do dé, viéc xay dung chuong trinh dao tao bai ban vé cong tac xa
hoi trong bénh vién la hét sirc can thiét.

1.1.2. Ddp g Yeu cdu phdp Iy va dao tao lién tuc déi véi can bé y té

Theo cac quy dinh hién hanh cua Bo Y té, can bo y té c6 trach nhiém tham gia
dao tao lién tuc (CME) nham duy tri, cap nhat va nang cao ning luc nghé nghiép.

Chuong trinh Cong tac xa hoi trong bénh vién (40 tiét) duoc xay dung phi hop
vé thoi lwong, ndi dung va hinh thie dao tao, gop phan hd tro hoc vién:

- Tich liy gio dao tao lién tuc theo quy dinh;

- Phuc vu viéc duy tri hodc xin cdp méi Ching chi hanh nghé.

1.1.3. Pdp ing nhu cau thgc tién cia nhan vién cong tac x& hgi va nhan vién y té

Déi twong hoc vién cua chuong trinh bao gdbm nhan vién céng tac xa hoi va
nhan vién y té dang 1am viéc tai cac bénh vién tuyén trung wong, tuyén tinh va tuyén
quan/huyén. Pay 1a luc luong thuong xuyén tiép x(c v6i ngudi bénh va nguoi nha
trong céc tinh huéng kho khin, nhay cam.

Chuong trinh tap trung trang bi:

- Kién thirc co ban vé cong tac xa hoi trong bénh vién;

- Céc phuong phap can thiép va ki nang thuyc hanh cong tac xa hoi;

- Hiéu biét vé chinh sach, phéap luat va dinh hudng phét trién nghé cong tac xa hoi
trong y té, gilip hoc vién ning cao nang luc thuc hanh va dép tng tét yéu cau cong viéc.
1.1.4. G6p phan nang cao chdt lweng dich vu y té va sy hai 10ng ciia ngwoi bénh

Thong qua viéc tang cuong nang luc cho ddi ngl lam cong tac xa hoi, chuong
trinh gop phan:

- H tro ngudi bénh va gia dinh vuot qua kho khin trong qué trinh diéu tri;

- Giam &p lyc cho nhan vién y té trong cong tac chuy@n mon;

- Nang cao chét luong dich vu y té va su hai long cta nguoi bénh.

1.1.5. Phu hgp Véi xu hwdng dao tao linh hogt, gin 1y thuyét véi thuc tién

Chuong trinh duoc to chic theo hinh thic truc tuyén hoac truc tiép, thoi gian

hoc linh hoat vao buéi téi, noi dung két hop giira Iy thuyét va trao ddi tinh hudng thuc



tién, tao diéu kién thuan loi cho hoc vién dang cong tac tham gia va ap dung kién thuc
vao thuc té.
1.2. Pdi twgng hoc

Chuong trinh dao tao “Cong tac x4 hoi trong bénh vién” dugc thiét ké danh cho
cac ddi tuong sau:

- Nhan vién cong tac xa hoi dang cong tac tai c&c bénh vién:

+ Bénh vién tuyén trung uvong;

+ Bénh vién tuyén tinh;

+ Cac co sd'y té khac.

- Nhan vién y té dang lam viéc tai cac co s& kham bénh, chira bénh, bao gém:

+ Bac si, diéu dudng, ho sinh, k§ thuat vién;

+ Nhan vién y té tham gia phdi hop hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién.

- Can bo y té ¢6 nhu cau tham gia dao tao lién tuc (CME) nham:

+ Cap nhat, b sung kién thtrc vé cong tac xa hoi trong bénh vién;

+ Phyc vu viéc duy tri hoic xin cap mgi Chung chi hanh nghé theo quy dinh
cia Bo Y té.

- Cac d6i twong khac c6 nhu cau:

+ Cap nhat, b sung va duy tri kién thtrc vé cong tac xa hoi trong bénh vién;

+ Phuc vu cong tac chuy&n mén, quan Iy hoic hd trg ngudi bénh tai cac co s y té.
1.3. Thoi lwong: 40 tiét
2. MUC TIEU KHOA HQC VA YEU CAU PAU VAO
2.1. Muc tiéu chung

Trang bi cho hoc vién kién thirc, ki ning va thai d6 chuyén mén vé cong tac xa
hoi trong bénh vién, gop phan nang cao hiéu qua hd trg ngudi bénh va gia dinh, ting
cuong cham sOc toan dién, cai thién chat luong dich vu y té va dap ang yéu cau dao
tao lién tuc (CME) theo quy dinh cua Bo Y té.
2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Muc tiéu kién thic

Sau khi hoan thanh chuong trinh, hoc vién c0 kha nang:

- Trinh bay duoc cac kién thic co ban vé cong tac xa hoi trong bénh vién.

- Hiéu va van dung cac phuong phap can thiép cong tac x& hoi phi hop trong
moi truong bénh vién,

- Néu duoc céc chinh sach, phép luat lién quan va dinh hudng phat trién nghé
cong tac xa hoi trong y té.
2.2.2. Muc tiéu thai do

Sau khi hoan thanh chuong trinh, hoc vién:

- Thé hién tinh than trach nhiém, nhan van va tén trong nguoi bénh.



- C6 y thuc tuan tha dao dtc nghé nghiép va quy dinh chuy&n mén trong cong
tac xa hoi y té.
2.2.3. Muc tiéu Ky ndng
Sau khi hoan thanh chuong trinh, hoc vién c6 kha nang:
- Thyc hién duoc cac ky ning cong tac xa hoi trong bénh vién, bao gom tu vén,
hd tro tam Iy — x& hoi, két ndi ngudn lec va phdi hop lién nganh.
- Ap dung c4c ki ning giao tiép, 1am viéc voi nguoi bénh, ngudi nha va nhan
vién y té trong cé4c tinh hubng thuc tién.
2.3. Yéu cau dau vao
Hoc vién tham gia khoa hoc can dap tng cac yéu cau sau:
- Péi tugng chuy&n mdn: L& nhan vién cong tac x& hoi, can bo y té hoic cac dbi
tuong c6 lién quan dang cong tac tai cac co so'y té.
- biéu kién tham gia:
+ C6 du suc khoe dé tham gia hoc tap;
+ Cam két tham gia day du thoi luong khda hoc (40 tiét) va chap hanh néi quy
cua chuong trinh.
- Yéu cau ky thuat (d6i voi hinh thirc hoc truc tuyén):
+ C6 thiét bi hoc tap phu hop va két ndi Internet 6n dinh;
+ Thuyc hién dy da cac yéu cau vé diém danh, danh gia va hoan thanh khéa hoc
theo quy dinh cta don vi dao tao.
3. CHUONG TRINH CHI TIET

. Ly thuyét | Thuc hanh/Tinh | Téng
STT Noi dung . £ . .
(9i0) huong (gio) (9i0)
1 | Bai 1. Tong quan vé cong tac xa hoi 3 ) A
trong bénh vién
2 | Bai 2. Vai tro, chitc niang va nhiém vu 3 1 4
cua cbng tac xa hoi trong bénh vién
3 | Bai 3. Cac van dé tdm ly — xa hoi thuong ) ) A
gap cua nguoi bénh va gia dinh
4 | Bai 4. Mot sb phuong phap can thiép 5 5 4
cdng tac xa hoi trong bénh vién
5 | Bai 5. Can thi¢p cbng tac xa hoi voi 5 5 4
ngudi bénh va gia dinh
6 Ba! 6. Can thiép cong tac xa hoi trong 5 5 4
phoi hgp da nganh tai bénh vién
7 | Bai 7. Mot so k§ nang co ban cua cong 5 5 4
tac xa hoi trong bénh vién
8 | Bai 8. Ky ning giao tiép, tu van va hd trg 1 3 4
tam ly nguoi bénh




N Ly thuyét | Thuc hanh/Tinh | Téng
STT Noi dung . . . .
) (gio) huong (gio) (gio)
9 B?i 9. Chinh sach, phéap luat lién quan 3 L 4
dén cdng tac xa hoi trong bénh vién
10 | Bai 10. Binh huéng va giai phap phat
trién nghé cong tac xa hoi trong bénh 3 1 4
Vién
Cong: 23 17 40

4. TEN TAI LIEU DAY - HOQC

- Luat Kham bénh, chira bénh nim 2023 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT cua
Bo Y té.

- Thong tu s6 32/2023/TT-BYT cua Bo Y té quy dinh chi tiét mot sé diéu caa
Luat Kham bénh, chira bénh.

- Théng tu s6 37/2017/TT-BYT ngay 25/09/2017 cua Bo Y té Quy dinh vé thyuc
hanh dam bao an toan sinh hoc trong phong xét nghiém.;

- Can ctr Thong tu s6 51/TT-BYT ngay 31/12/2024 cua Bo Y té Quy dinh vé thuc
hién cong tac x& hoi trong co s& kham bénh, chira bénh.

- C4c van ban quy pham phap luat hién hanh lién quan dén quan Iy bénh vién,
quan ly nhan luc, tai chinh, trang thiét bi y té va dao tao lién tuc cho can bo y té.

5. PHUONG PHAP DAY/HQC
5.1. Phwong phap day/hoc ly thuyét

- Bai giang: Cung c4p hé théng kién thtc cbt 16i, gilp hoc vién nim viing noi
dung mdn hoc.

- Thao luan nhém: T chic theo nhém 4-5 hoc vién; mdi budi hoc c6 mot chu dé
thao luan gan vai noi dung bai giang nham ting kha ning trao doi va tu duy phan bién.

- Tu hoc: Hoc vién chu dong tim hiéu thém tai liéu tai thu vién, cac ngudn hoc
thuat va tai liéu dang tin cay trén internet dé mo rong va cang cd kién thuc.

- Hd tro hoc tap: Hoc vién c6 thé trao doi vai diéu phdi mén hoc va giang vién
tryc tiép hodc gian tiép (qua email/nhém hd tro) dé duoc giai dap thac mac lién quan
dén noi dung bai hoc.

5.2. Phwong phap day/hoc thuc hanh

- Thyc hanh tai 16p: Hoc vién thuc hién cac bai tap va ky thuat cap ciu tryc tiép
trén 16p theo huéng dan cua giang vién.

- Mb phong tinh huéng: Str dung mé hinh, thiét bi hozc tinh hudng gia dinh dé
luyén tap ky nang xir tri, danh gia nhanh va phéi hop nhom.




- Hudng dan — sira sai: Giang vién quan sat, huéng dan, hiéu chinh thao tac dé
hoc vién thuc hanh diung k¥ thuat va dam bao an toan.

- Thyc hanh 1ap lai: Hoc vién dugc luyén tap nhiéu 1an nhiam hinh thanh phan
Xa, ting su tu tin va kha ning xu 1y trong tinh huéng thuc té.

6. TIEU CHUAN GIANG VIEN VA TRQ GIANG
6.1. Nhan lwc

- Giang vién giang 1y thuyét va thuc hanh phai dap ung tiéu chuan giang vién
sau dai hoc theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao va cac quy dinh hién hanh cua
Bo Y té lién quan dén linh vuc ddo tao lién tuc.

- Mbi 16p hoc tir 15-30 hoc vién duoc b tri it nhat 01 giang vién va 01 tro
giang, nham dam béao chit lvong hudng din va hiéu qua thuc hanh.

6.2. Tiéu chuin giang vién

- Giang vién ly thuyét: La giang vién co hitu hodc giang vién thinh giang; c6 kinh
nghiém giang day trong linh vuc chuyén nganh.

- Giang vién thuc hanh: La gidng vién co hitu hodc thinh gidng; c6 kinh nghiém
thuc hanh 1am sang, gidang day va/hoac nghién ctru trong linh vuc chuyén nganh, bao
dam kha niang huéng dan ky niang cho hoc vién.

7. THIET BI, HQC LIEU CHO KHOA HQC

- Phong hoc, giang dudng duoc trang bi day du céc thiét bi hd tro giang day
hién dai, dap ng yéu cau cua bai giang ly thuyét va thao luan.

- Hoat dong thuc hanh duoc thuc hién chu yéu duéi hinh thac 1am bai tap va
thao tac truc tiép tai 16p, co sy huéng dan cua giang vién va tro giang.

- Co s& Vit chét va bd tri thuc hanh dugc sap xép phu hop véi tieng mén hoc va
tirng bai thuc hanh, bao dam dap tng dung muc tiéu va yéu cau caa ndi dung dao tao.
8. TO CHUTC, THUC HIEN
8.1. Cach thirc tuyén sinh

- Théng béo tuyén sinh dugc thuc hién bang van ban chinh thic; hoc vién co
thé dang ky thong qua website, email hoic cac kénh lién lac dugc cong bd.

- Chuong trinh c6 thé ky hop dong dao tao va t6 chuc 16p hoc tai dia phuong
theo nhu cau cua don vi.

- Quy md mdi khoa: tir 20-30 hoc vién, duoc chia thanh nhém nhé 7-8 hoc
vién dé dam bao hiéu qua hudng dan thyc hanh va giam sat chuyén mon.

8.2. Thoi gian dao tao va dia diém

- Thoi gian ddo tao: gom 10 budi hoc, duoc bé tri linh hoat theo ké hoach cua
khoa dao tao.

- Pia diém: thuc hién theo thoa thuan véi don vi ¢d nhu cau dao tao; chuong
trinh c6 thé t6 chic truc tiép tai dia phuong, tai co s da ky hop dong, hoic trién khai
duéi hinh thire dao tao truc tuyén.



8.3. Td chirc dao tao va quén 1y 16p hoc

- Hoc 1y thuyét: t6 chic truc tiép tai giang duong hoic tai cac co sé da diéu kién
dao tao, ap dung phuong phap hoc tap tich cuc, ting cuong su tham gia cua hoc vién.

- Hoc thyc hanh: trién khai théng qua céc bai tap tinh hudng, dugc xay dung dwa
trén thong tin va béi canh thuc té tai cac co so'y té dé hoc vién phan tich va giai quyét van
dé; dong thoi cd thé két hop thuc hanh tryc tiép tai 16p hoc.

- T6 chiic 16p hoc:

+ Mai 16p ¢6 01 gido vién phu trach theo ddi, hé trg va quan ly qua trinh hoc.

+ L6p duoc chia thanh cac nhém hoc tap, mdi nhém gém 8 hoc vién va c6 01
nhom trudng phu trach diéu phdi hoat dong nhom.

9. PANH GIA VA CAP CHUNG CHI PAO TAO
9.1. Panh gia két qua hoc tap

* Danh gia thuong xuyén:

Giang vién tién hanh kiém tra, nhan xét va danh gia lién tuc trong qué trinh
giang day ca ly thuyét va thuc hanh, nham theo ddi su tién bo caa hoc vién.

* Panh gia két thic khda hoc géom 02 phan:

- Panh gia 1y thuyét:

+ Hinh thirc: 01 bai kiém tra tric nghiém dang test.

+ Thoi lugng: 20 phdt.

+ Noi dung: Theo chuong trinh dao tao va yéu cau kién thuc cua khéa hoc.

+ Phuong phap: Lam bai kiém tra ly thuyét trén gidy hoic trén hé thong (tiy co
s& to chirc).

- Panh gia thuc hanh:

+ Hinh thac: Hoc vién trinh bay va giai quyét 01 bai tap tinh hudng thudc
chuyén de.

+ Thoi gian trinh bay: 60 phat.

+ Noi dung: Theo chuyén dé/van dé cu thé duoc giao.

+ Phuong phap danh gia: Dua trén bang kiém thuc hanh dugc chuan hoa, danh
gia nang luc xur ly tinh hudng va ky ning thuc hanh.

9.2. Céch tinh diém két thic khoa

- biém ly thuyét: chiém 40% tong diém.

- biém bai tap tinh hung/thuc hanh: chiém 60% tong diém.

- Tong diém quy vé thang diém 10.

9.3. Cong nhan tét nghiép va cap chirng chi

- Hoc vién duoc cong nhan hoan thanh khoda hoc va duoc cap ching chi “Coéng
tac x& hai trong bénh vién” khi: C6 diém danh gia cudi khoa (ly thuyét + thuc hanh)
tu 5/10 tro 1én.



- Chung chi dugc cip theo ding quy dinh hién hanh va cé gia tri theo pham vi
cua chuong trinh dao tao.

Ha Ngi, ngay 31 thang 12 nam 2025
VIEN TRUONG

TS. BS. Tran Trong Duwong
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